Caen, le 24/05/2022

Date limite de candidature : 20/06/2022

Caenlamer

(o

NORMANDIE
MMUNAUTE URBAINE

La DGSP - Direction générale adjointe des services a la population, SPORTS - Direction des sports

recherche :
AGENT EXPLOITATION HYGIENE ET/OU MAINTENANCE (F/H)
Cadre d'emplois : ADJOINTS TECHNIQUES TERRITORIAUX
CSNP - Equipe technique et maintenance de la Grace de Dieu
MISSIONS

Sous l'autorité du responsable de pble, vous étes en charge de I'entretien, du maintien de I'hygiéne et de I'accuell
dans le complexe sportif. Vous étes affecté plus spécifiquement au sein de la piscine de la Grace de Dieu mais
étes régulierement amené a intervenir sur 'ensemble du complexe sportif (Stade nautique, patinoire).

ACTIVITES

Hygiéne et sécurité au sein de I'établissement

Exécuter les travaux de désinfection et de nettoyage des locaux et surfaces

Effectuer le choix du dosage des produits en fonction des surfaces a traiter et appliquer les protocoles
Manipuler et porter des matériels et des machines

Nettoyer les matériels et les machines aprés usage

Réceptionner et contrbler les commandes

Participer a I'élaboration et I'évolution des protocoles d’hygiéne

Appliguer les protocoles

Prévention concernant les champs techniques et la sécurité
Observer et rendre compte a sa hiérarchie les dysfonctionnements, anomalies ou dégradations observées
dans I'établissement

Accueil du public
Accueillir, renseigner, contr6ler, guider le public au sein de I'établissement et promouvoir le complexe sportif
Faire respecter le réglement intérieur des établissements

Sécurité du public

Participer a I'évacuation du public en cas de nécessité en lien avec les équipes d'accueil-caisse et les
maitres-nageurs en respectant le Plan d’Organisation des Secours et de Surveillance (POSS)

Temps et remplacements occasionnels en caisse

Vente des tickets d’entrée et des produits. Encaissement des sommes suivant le moyen de paiement choisi
et contrble de leur régularité

Réservation et suivi des animations

Gestion des inscriptions aux cours de natation et patinage, suivi administratif et diffusion des plannings aux
éducateurs sportifs et mis a jour des listes d’'attente



PROFIL REQUIS ET COMPETENCES

Vous appliquez avec méthode et rigueur les procédures de nettoyage et les régles d’hygiéne et de sécurité. Vous
maitrisez les procédures du plan d’organisation des secours et de surveillance et savez étre précis dans la
description d’'un dysfonctionnement, d’'une anomalie ou d’'une dégradation.

Vous avez le sens du service public et le sens de I'accueil, de I'écoute et du conseil a dispenser a 'usager. Vous
vous montrez disponible et réactif. Ce savoir-étre s’appuie sur la connaissance des techniques de communication
(expression écrite et orale, reformulation, gestion du stress) pour répondre a un public varié et également sur votre
capacité a acquérir la connaissance du fonctionnement de I'établissement. Vous appréciez le travail en équipe et
savez rendre compte a votre hiérarchie.

CONDITIONS D'EXERCICE LIEES AU POSTE

e FEtre en bonne condition physique : manipulation de matériel et port de charge

e Contraintes horaires : cycle de travail, horaires décalés (5h00 — 13h30 ou 15h00 — 23h00) du lundi au
dimanche. Travail un week-end sur 3

e Travail a temps complet sur une base hebdomadaire de 38h avec RTT



